
　【ご来館のお客様へご協力のお願い】

1 ご来館時のお客様へのお願い

2 館内でのお客様へのお願い

3 食事会場におけるお客様へのお願い

　【ホテルにおける感染予防対策について】

1 ホテルスタッフの予防対策

2 ホテル館内における予防対策

3 受付における予防対策

受付スタッフはマスクを着用するとともに、パーテーションの設置など、お客様への飛沫、接触感染防

止に努めさせていただきます。

万一、感染が疑われる状況が発生した場合には、保健所等の公的機関の聞き取りに協力し、必要な情報

提供を行うことをご了承ください。

ホテルスタッフはお客様の健康と安全を考慮し、マスク着用のうえ応対させていただいております。ま

た、健康な状態でお客様に応対するため、手洗いと手指の消毒を徹底するとともに、勤務前の体調

チェックなど、従業員の健康管理には細心の注意を払っております。

新型コロナウイルスの感染予防に関する対応について

発熱や咳など、体調に異常が認められるお客様、同居家族や職場など身近に新型コロナウイルス感染者

もしくは感染の可能性のある方がいらっしゃるお客様、過去2週間以内に感染が引き続き拡大している

国・地域に訪問歴があるお客様はご来館をお控えください。

入口において検温を実施させていただきます。検温結果によっては、改めて体温測定をさせていただ

き、37.5度以上の体温が認められた場合は、イベントへの参加をお断りいたしますので、あらかじめご

了承ください。

また、エントランス・宴会場入口に設置しております消毒液の利用と飲食時以外でのマスクの着用をお

願いいたします。

感染予防対策として、通常よりお席を減席しお客様同士のお席間隔を広くしております。飛沫感染防止

のため、お席での会話や発声はお控えいただくとともに、感染拡大防止のため、食事会場での瓶ビール

のお酌（つぎ合い）はお控えください。

食事会場の入退場扉については換気の為、常時開放させていただきます。また、お帰りの際は混雑を避

けるため、係員からのアナウンスに従ってブロック毎に順次ご退場ください。

イス、受付テーブル、扉ノブ、手すり、ロビー待合席などお客様が触れる機会が多い箇所につきまして

は、適宜、アルコール消毒を実施しております。また各会場、必要箇所に消毒液を設置させていただい

ております。


